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Introducción  
 
 

Acerca del equipo. 
 
 

Este manual de instrucciones tiene como objetivo complementar la información que se encuentra 

en el centro de ayuda, videos y preguntas más frecuentes que se hallan en 

www.help.hygiena.com. Es una guía paso a paso para la gestión en su EnSURE Touch de usuarios, 

ubicaciones, planes y resultados.  
 
 
 
 
 

 

Capítulo 1 | Visión rápida  
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Para empezar, pulse el botón de Prueba Rápida de la pantalla de inicio. Esto le 

llevará a la pantalla que se muestra a continuación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Cuando esté preparado para realizar la medida de ATP con el dispositivo activado, 

mantenga el EnSURE Touch en posición vertical y abra la tapa. Introduzca el 

dispositivo de prueba activado y cierre la tapa. Confirme que el dispositivo 

seleccionado en la pantalla es el correcto y pulse el botón de Ejecutar Prueba.    
Con el fin de obtener una lectura precisa, es necesario mantener el 

equipo en posición vertical durante la prueba. 
 
 

Seleccione un Tipo de dispositivo. 
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Si tiene los campos personalizados habilitados, podrá ver esos campos adicionales 

que aparecen aquí. Puede introducir información adicional en estos campos antes de 

hacer clic en Ejecutar Prueba para realizar la Prueba Rápida. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Realización de una nueva prueba  
 
 
 
 
 
 

En la pantalla de resultados de una prueba, usted tiene la opción de realizar una 

nueva prueba. Si desea repetir la prueba más tarde, puede hacerlo desde la 

aplicación Repetir la Prueba. Al realizar una nueva prueba, el nuevo resultado de la 

prueba está ligada a la prueba original, de modo que se puede demostrar 

fácilmente que las acciones correctivas se llevaron a cabo y han sido eficaces.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Abrir las aplicaciones Repetir la Prueba aplicación desde la pantalla principal. 
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Si pulsa  para ver información detallada del resultado actual fallido aparecerá una 
pantalla como esta. Se le mostrará información como la fecha, la hora, el plan y la 
ubicación del resultado de la prueba. Cuando esté listo para volver a probar, pulse el 
botón Retest. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulse para ordenar los resultados fallidos ya sea en orden ascendente 

o descendente. Pulse para borrar los resultados que no planee volver 
a muestrear. Pulse sobre el resultado Falla para ver la información 
detallada y realizar una nueva prueba. 
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Ch. 2  
 
 

Capítulo 2 | Ubicaciones  
 
 
 
 
 
 

Trabajar con Ubicaciones en el EnSURE Touch es muy sencillo. Las 

ubicaciones son los puntos en donde se toma una muestra para analizar. 
 
 
 

Para crear, eliminar o modificar ubicaciones, desde la pantalla principal pulse 

el icono Ubicaciones. 
 
 
 
 
 
 
 
 

➢ Añadir Ubicaciones 
 

El EnSURE Touch puede almacenar gran cantidad de ubicaciones. Siga los siguientes pasos para añadirlas. 
 
 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos  

 
 
 
 
 
 
 

 
Toque el icono de (+) para crear una nueva ubicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Entre el nombre del lugar y luego seleccionar un tipo de dispositivo como, por 
ejemplo, Ultrasnap. 
 
 

A continuación, introduzca los límites inferior y superior personalizados o deje los 

valores que aparecen por defecto. A continuación, introduzca cualquier instrucción 

especial que desea que aparezca en la pantalla cuando se realice una prueba en ese 

lugar. Esto puede ser útil para otros operadores que realicen pruebas y deban tener 

en cuenta las observaciones que se indican. Esta operación es opcional. 
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➢ Eliminar una Ubicación  
 
 

Nota: La eliminación de una ubicación en el EnSURE Touch no elimina los resultados asociados con esa 

ubicación o con cualquier otra. 
 
 

 

Paso uno  
 
 

Pulse el icono del lápiz para modificar una ubicación existente. 
 
 
 
 
 
 

 
Paso dos  
 
 
 
 
 

Pulse el icono (como se muestra en la imagen ) que está junto al 
 

el nombre de la ubicación que desea eliminar. 
 
 
 
 
 
 
 

Paso tres  
 
 
 
 

 

Se le pedirá que confirme la acción. Pulse OK para continuar y eliminar la 

ubicación. 
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➢ Modificar una ubicación 
 

Paso uno  
 
 
 

Pulse el icono de lápiz para modificar una ubicación existente. 
 
 
 
 
 
 
Paso dos  
 
 
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) para modificar 
 

la ubicación. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Paso tres  
 
 
 
 

 

Ahora puede cambiar el nombre, tipo de dispositivo y los límites de RLU. También 

puede añadir o cambiar las instrucciones especiales. 
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Ch. 3  
 
 

Capítulo 3 | Planes 
 
 
 
 
 
 

 

Trabajar con Planes en el EnSURE Touch es muy sencillo. Añadir Planes 

permite realizar un seguimiento, organizar ubicaciones y al mismo tiempo 

realizar informes. 
 
 
 

Para crear, eliminar o modificar los planes, desde la pantalla de inicio y pulse el icono  

Planes. 
 
 
 
 

 

➢ Añadir un Plan 
 
El EnSURE Touch puede almacenar gran cantidad de planes. Siga los siguientes pasos para añadirlo.  
 

 

Paso uno  
 
 
 
 

 
Pulse el icono de (+) (como se  

muestra en la imagen ) para crear 

un nuevo plan. 
 
 
 
 
 
 

Paso dos  

 

Entre el Nombre del Plan y luego 

seleccione un Tipo de Plan.  
Hay tres opciones para elegir:  
Básico, Aleatorio y Cuota. 
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Crear un Plan Básico. Pulse el botón de Plan de Ubicaciones para escoger las Ubicaciones que le gustaría 

añadir al plan. El campo Plan de Ubicaciones le mostrará el número total de lugares que ha incluido en ese plan. 
 

Crear un Plan Aleatorio. Pulse el botón de Plan de Ubicaciones para escoger las que le gustaría añadir al 

plan. El campo Plan de Ubicaciones le mostrará el número total de ubicaciones que ha incluido en este plan. 

Introduzca un número en el campo Cuota para probar que será el número mínimo de lugares elegidos al azar para 

ser muestreado. Todas las ubicaciones que ha designado como requerido se mostrarán en el campo de Ubicaciones 

requeridas *. Puede activar No Repetir Ubicaciones si desea que cada ubicación elegida al azar se elija sólo una vez. 
 
 

Crear un Plan Cuota. Pulse el botón Ubicaciones del plan para elegir los lugares que le gustaría añadir al plan. 

El campo Ubicaciones en el plan le mostrará el número total de lugares que ha incluido en este plan. Introduzca un 

número en el campo Cuota para probar que será el número mínimo de lugares elegidos al azar para ser muestreado. 
 
 

Programar un plan. Pulse Programar Plan para indicar el momento que le 

gustaría realizar los muestreos para ciertos planes. Podrá programar si el muestreo 

de ese un plan se hace semanal o diariamente y elegir el momento en que se quiere 

realizar.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

En el momento de ejecutar un plan programado, verá una notificación de color 

rojo en el icono de Planes en la pantalla principal. 
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➢ Eliminar un Plan  
 
 

Nota: La eliminación de un plan en el EnSURE Touch no elimina los resultados asociados con ese plan o 

con cualquier otro plan. 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) para modificar 
 

un plan existente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos  
 
 

 

Pulse el icono (como se muestra en la imagen ) que está junto al nombre del plan 

que desea eliminar. 
 
 
 
 
 
 
 

Paso tres  
 
 
 
 

 

Se le pedirá que confirme la acción. Pulse OK para continuar y eliminar el 

plan.  
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➢ Modificar de un Plan 
 

Paso uno  
 
 
 
 
 

 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) para modificar 
 

un plan existente. 
 
 
 
 
 
 

 
Paso dos  
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) para modificar el 

plan. 
 
 
 
 
 
 
 

Paso tres  
 
 
 
 
 
 

 

Ahora puede cambiar el nombre y el tipo de plan. También podrá añadir o 

modificar la programación del plan. 
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Capítulo 4 | Usuarios  
 
 
 
 
 

Trabajar con Usuarios en el EnSURE Touch es muy sencillo. Añadir usuarios permite 

realizar un seguimiento de quien realiza las pruebas ya que puede introducirse una 

contraseña en el inicio de cada sesión. Si desea realizar el seguimiento quien está 

realizando la limpieza, a continuación, consulte la sección de nombre Ajustes de 

prueba en la página 19. 
 
 
 
 

Para crear, eliminar o modificar cualquier usuario en el EnSURE Touch, en la 

pantalla de inicio y pulse el icono Usuarios. 
 
 
 
➢ Crear un nuevo usuario 
 

 
El EnSURE Touch puede almacenar gran cantidad de usuarios. Siga los siguientes pasos para agregar un nuevo usuario. 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 

Toque en el icono de signo (+) (como se muestra en la imagen ). 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos 
 
 

Entre el nombre del usuario para el nuevo usuario y seleccione el rol de usuario. 
 

Los usuarios pueden ser configurados como operadores o administradores. Los 

operadores realizan las pruebas, mientras que los administradores gestionan el 

instrumento y tienen acceso a todas las configuraciones. Cada usuario necesita un 

PIN. El PIN es un número de cuatro dígitos que da acceso al instrumento y evita el 

acceso no permitido. 
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➢ Eliminación de un usuario 
 

 

Nota: La eliminación de un usuario no afecta a ninguno de los datos de las pruebas almacenadas, como resultado, 

ubicaciones o planes.  
 
 

 
Paso uno 
  
 
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) para 
 

modificar un usuario existente. 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos 
  
 
 
 

Pulse el icono de color rojo (como se muestra en la imagen ) junto 
 

al nombre del usuario que desea eliminar. 
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Paso tres 
 
 
 
 
 

 

Se le pedirá que confirme la acción. Pulse OK para continuar y eliminar el 

nombre del usuario. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Modificación de un usuario 
 

Paso uno  
 
 
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra en la imagen ) 
 

modificar un usuario existente. 
 
 
 
 
 
 
 
 
Segundo paso  
 
 
 
 
 
 

Pulse el icono del lápiz (como se muestra 

en la imagen ) 

para modificar el usuario. 
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Paso tres   
 

 

Desde aquí se puede modificar el nombre de usuario, cambiar su rol, y 

actualizar su PIN. 
 
 

Nota: Cuando se añade un usuario en el EnSURE Touch, no se le añade un usuario a su 
 

cuenta SureTrend Cloud. Estos son dos tipos diferentes de usuarios. Para agregar a 
 

alguien como usuario en su cuenta SureTrend Cloud, siga los pasos aquí 
https://help.hygiena.kb-doc / adición de usuarios-a-suretrend-nube /  
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Ch. 5  
 
 

Capítulo 5 | Resultados e informes  
 
 
 

 

¡Trabajar con los resultados e informes, es muy sencillo en el EnSURE Touch!  

Elija entre una variedad de informes pregrabados, visualización instantánea de análisis 

de tendencias y resultados. En esta sección usted aprenderá cómo utilizar las 

funciones de informes y análisis en el EnSURE Touch y la forma de ver y administrar los 

resultados en el equipo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Nota: Puede encontrar funciones avanzadas de informes para tratar los resultados utilizando SureTrend Cloud. 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Informe de Fallos  
  

 
 
 
 
 
 

 

La pantalla de Informe de Fallos le mostrará los resultados “No Pasa”. Puede 

filtrarlos por fecha, plan y por localización. 

 

En la parte inferior verá un gráfico con los datos específicos en función de los 

filtros anteriores. 
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Ch. 5  
 

➢ Análisis de Tendencias  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Resultados 
  

 
 
 
 
 
 
 

 

En la pantalla de análisis de tendencias, aparece un desglose de los resultados 

totales en un formato fácil de ver gráfico separando los resultados de Pasa, 

Precaución y Falla. Puede filtrar los resultados por fecha, plan y por localización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

La pantalla de resultados le mostrará todos los resultados almacenados en la unidad. 

Usted puede filtrar por fecha, plan y localización. En la parte inferior se mostrará el 

total de todos los resultados de Pasa, Precaución y Falla, en función de los filtros 

seleccionados anteriormente. 
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Ch. 6  
 
 

Capítulo 6 | Ajustes 

 

La personalización permite añadir campos personalizados a los planes, ubicaciones y las diferentes pantallas. 

También se pueden activar o desactivar las diferentes pruebas en base a los productos de Hygiena que utiliza 

en los muestreos de sus instalaciones. 
 
 

Las siguientes páginas le mostrará cómo personalizar el EnSURE Touch, activar o desactivar las diferentes 

opciones que le permiten personalizar el equipo.  
 

La modificación de los ajustes es opcional. Estos ajustes se pueden cambiar 

en cualquier momento sin que afecte a los datos almacenados. 
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Ch. 6  
 

➢ Selección de productos 
 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 

 

       Pulse Ajustes en la pantalla principal. A continuación, pulsa Personalización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso dos  
 
 
 
 

Pulse Selección de Productos (como muestra en la imagen ). 
 
 

Para conocer más acerca de los diferentes tests y productos ofrecidos por 

Hygiena, consulte con su distribuidor autorizado o visite nuestra página web 

www.bcaplicaciones.com 
 
 

 

Paso tres 
 

Prueba de ATP   
Permite que los diferentes dispositivos de ATP puedan aparecer en el campo 

desplegable del equipo cuando se realiza la prueba. 
 

MicroSnap ™ 
 

Activar esta opción si desea realizar pruebas con el MicroSnap. Una vez activada 

podrá seleccionar los productos de la línea MicroSnap. 
 
 
 

Enzimas 
 

Activar esta opción si desea realizar pruebas enzimáticas. Una vez activada 

podrás seleccionar las diferentes pruebas de enzimas. 
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Ch. 6  
 

➢   Simulación 

¿Qué es el modo de simulación? 

El modo simulación permite al EnSURE Touch simular otros sistemas de ATP. Cada sistema ATP tiene una escala de 
valores RLU diferente para indicar la presencia de ATP. El modo simulación permite al EnSURE Touch mostrar los 
resultados de la prueba en la escala de RLU deseada. Esto permite a los clientes pasar fácilmente a la plataforma 
EnSURE Touch sin la necesidad de cambiar los umbrales de pasa / falla que se establecieron con otro sistema. 
  

Cosas importantes para tener en cuenta ...  

• El modo de simulación está habilitado y deshabilitado desde SureTrend Cloud. Debe tener una 
cuenta en  SureTrend cloud para poder utilizar esta función. Haga clic aquí para crear uno . 

• Cuando habilita el modo de simulación, se habilitará para todos los  EnSURE Touch en ese sitio. El 
término sitio no se refiere a un sitio web. Los sitios en SureTrend Cloud los crean los usuarios para 
representar las ubicaciones geográficas físicas de su organización donde se utiliza EnSURE Touch 
(instalaciones). 

• Si ya comenzó a usar su EnSURE Touch o si ha programado ubicaciones de prueba, deberá 
sincronizar esos cambios con la nube antes de habilitar el modo de simulación.  Asegúrese de 
sincronizar todos los EnSURE Touch registrados en el sitio en el que habilitará el modo  de 
simulación. 

• Algunos instrumentos que no son de EnSURE Touch tienen valores de RLU comparativamente 
altos. Un error común es que los sistemas ATP con valores de RLU elevados son más sensibles. Eso es 
falso. La sensibilidad de un sistema de ATP está determinada por la menor cantidad de ATP que 
puede medir. La sensibilidad se ve afectada por la química en el dispositivo de prueba, el diseño del 
dispositivo de prueba y el sensor de luz utilizado en el instrumento.  EnSURE Touch es sensible hasta 
<1 femtomole de ATP. 

Habilitación del modo de simulación 

1. Si ya ha programado ubicaciones en su EnSURE Touch, conéctelo a Wi-Fi y sincronícelo con SureTrend 

Cloud. Haga esto para cada EnSURE Touch. 

 

2. Inicie sesión en SureTrend Cloud. 

 
3. Abra la pestaña Instrumento 

 
4. Seleccione el instrumento en el que le gustaría habilitar el modo de simulación.  Recuerde, todos los 

instrumentos en el mismo sitio estarán habilitados. Si solo tiene uno o dos EnSURE Touch, es posible que 

solo tenga un sitio. 

 

https://suretrend.hygiena.com/Register#!/
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5. Haga clic en la pestaña Configuración. 

 
  

6. Desplácese hasta la parte inferior donde dice Simulación y haga clic en Activado. Luego, seleccione el 
instrumento que desea simular en el menú desplegable. 

  

 
  

7. Aparecerá un mensaje en su pantalla. Leer el mensaje. Si siguió el paso 1 de esta guía y sincronizó 
correctamente sus instrumentos, puede continuar eligiendo entre las dos opciones.  

▪  
▪ La opción A implementará los límites predeterminados de aprobación / falla de RLU para el sistema ATP que 

seleccionó en el menú desplegable. Estos son los límites publicados por ese fabricante para el sistema ATP 
en su sitio web, manual o folleto. Si ha establecido límites de RLU personalizados, probablemente no debería 
seleccionar esta opción porque sus límites personalizados se perderán. En su lugar, debe seleccionar la 
opción B. 

▪ La Opción B convertirá sus límites de RLU existentes al equivalente del otro sistema ATP.  

  

 
  
  
  

8. Ahora que ha habilitado el modo de simulación, es hora de sincronizar su EnSURE Touch para que los 
cambios surtan efecto. 
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Ch. 6  

 

➢ Configuración del Plan 
 
 

La modificación de los ajustes es opcional. Estos ajustes se pueden cambiar 

en cualquier momento sin que afecte a los datos almacenados. 
 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 

 

Pulse Ajustes en la pantalla principal. A continuación, pulse Personalización.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos 
 
 
 
 
 
 

Pulse Planes (como muestra en la imagen ). 

 

 

 

Paso tres 
 

Permitir múltiples instancias 
 

Esta función permite que el EnSURE Touch pueda ejecutar varias instancias de un 

plan al mismo tiempo. Esto puede ser útil en situaciones en las que tiene múltiples 

áreas de sus instalaciones que son las mismas, tales como las habitaciones de los 

pacientes de los hospitales. 



                                      23 

 

 
 
 
 

Finalizar el Plan En 
 

Esta característica le permite cambiar los requisitos para finalizar un plan. Si 

tiene configurado terminar en Pasa, esto significa que cada ubicación en el Plan 

tiene que Pasar antes de finalizar el Plan. 
 
 

Pasa / Precaución: significa que cada ubicación de un plan necesita que el resultado 

sea Pasa o Precaución para poder finalizar el plan. 
 

Pasa / Precaución / Falla significa que puede terminar el Plan tan pronto como se 

muestreen todas las ubicaciones citadas en el plan. 
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Ch. 6  
 

➢ Configuración de una Ubicación 
 
 

La modificación de los ajustes es opcional. Estos ajustes se pueden cambiar 

en cualquier momento sin que afecte a los datos almacenados. 
 
 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 

 

Pulse Ajustes en la pantalla principal. A continuación, pulse Personalización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos  
 
 
 
 
 

Pulse Ubicaciones (como muestra en la imagen ). 
 
 
 
 
 
 

 

Paso tres  
 
 

Desde esta pantalla se puede habilitar campos personalizados adicionales que 

quiera utilizar al crear o editar una ubicación. Estos son útiles si desea agrupar 

ubicaciones similares basadas en variables comunes. Por ejemplo, puede tener una 

gran cantidad de ubicaciones y desea agruparlas según en el edificio en que se 

encuentran, por el piso o el tipo de superficie que muestrea. 
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Ch. 6  
 
Grupo. Puede utilizar este campo para ayudar a organizar las ubicaciones en grupos similares cómo los planes. 
 

Superficie. Este campo se puede utilizar para especificar el tipo de superficie que está siendo 

muestreada, por ejemplo, acero inoxidable o plástico. 
 

Zona. Puede utilizar este campo para identificar zonas definidas por la FDA o por su programa de 

seguridad alimentaria. 
 
Línea. Puede utilizar este campo para identificar las líneas de producción en sus instalaciones. 
 
Producto de limpieza. Puede utilizar este campo para identificar el tipo de producto que se utilizó para realizar la limpieza. 
 
 

 

➢ Configuración de pruebas 
 
 
 

La modificación de los ajustes es opcional. Estos ajustes se pueden cambiar 

en cualquier momento sin que afecte a los datos almacenados. 
 

 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 
 

Pulse Ajustes en la pantalla principal. A continuación, pulse Personalización. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Paso dos  
 
 
 
 
 

Pulse Pruebas (como se muestra en la imagen ). 
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Ch. 6  
 

Paso tres  
 

Desde esta pantalla se pueden activar campos personalizados adicionales que 

puede utilizar cuando se realiza una prueba. Estos son útiles si desea obtener 

información adicional durante la realización de la prueba tal como personal, 

habitación #, o producto. 
 
 
 

¡El campo Personal no es lo mismo que los Usuarios! 

 

Usuarios se refiere a la persona que ha iniciado sesión en em EnSURE Touch para 

realizar una prueba. Los usuarios pueden ser operadores o administradores. Véase 

el Capítulo 1 para obtener más información. 

 

Personal, se refiere a la persona que realizó la limpieza. Cuando se tiene activado este campo se puede entrar el nombre 

de la persona que realizó la limpieza de la Ubicación. Esto puede ser útil para identificar oportunidades de formación o 

bien empleados responsables que cumplen los estándares de limpieza.  
 

Habitación #. Este campo permite identificar las distintas habitaciones de una instalación, como los números de 

las habitaciones de los pacientes en un hospital. 

 

Inspección visual. Este campo puede ser útil para cumplimiento de requisitos en seguridad alimentaria o en una 

auditoría, que a menudo solicitan que se realice una inspección visual. 
 

Producto. Este campo permite realizar un seguimiento del producto que se ha fabricado o manipulado antes de 

la limpieza y muestreo. 
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Ch. 7  
 
 

Capítulo 7 | Ajustes 
 

Este capítulo está dedicado a temas relacionados con los Ajustes del EnSURE Touch. 
 
 
➢ Búsqueda de una dirección MAC ¡ 
 
 
¿Por qué necesitaría una dirección MAC? 
 

A veces, para conectarse a una red necesitará proporcionarse de una dirección MAC. Una dirección MAC es un 

número único que se utiliza para identificar un dispositivo, como un ordenador portátil, teléfono o el EnSURE 

Touch. Los servidores DHCP utilizan la dirección MAC para identificar los dispositivos y dar direcciones IP fijas. Si su 

entorno de red requiere que usted proporcione una dirección MAC siga estas instrucciones para encontrarlo.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Deslice hacia abajo desde la parte superior de la pantalla para visionar el menú superior de navegación. 

 

 Pulse el icono de Ajustes rápidos en la esquina superior derecha y seleccione Wi-Fi. 

 

 El botón de menú se muestra en la imagen 4. Al pulsar ese botón se abre el menú de opciones 

avanzadas de Búsqueda / WPS entrada del PIN. 

 

 Seleccione Avanzado en el menú y verá la dirección MAC. 
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Ch. 7  
 

➢ Sincronización del EnSURE Touch  
 
 

Nota: Es importante mantener siempre su EnSURE Touch conectado a la Wi-Fi. De esta forma se asegura de que el 

dispositivo puede sincronizar los resultados con el SureTrend Cloud, minimizando los riesgos de pérdida de datos y 

permitiendo mantener su dispositivo actualizado. Le recomendamos que compruebe si hay actualizaciones al menos 

una vez al mes. Mientras que los resultados del dispositivo se sincronizarán automáticamente al SureTrend Clolud otros 

datos de programación tales planes, lugares y otros datos, solo se sincronizarán mediante la realización de una 

sincronización manual utilizando el botón de sincronización en la pantalla principal del EnSURE Touch. 
 
 
 
 

 
Sincronización de la unidad 
  
 
 
 
 

 

Para empezar, pulse el botón de Sincronizar en la pantalla principal. Esto le llevará 

a la pantalla de sincronización aparece a continuación.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Pulse el icono Sincronizar ahora para sincronizar con SureTrend Cloud. Este proceso 

tarda menos de un minuto, pero puede tardar más tiempo si tiene gran cantidad de 

resultados para almacenar. 
 
 
 
 
 



                                      29 

 

Ch. 7  
 

➢   Conexión Wi-Fi 
 

Nota: Puede cambiar la configuración de Wi-Fi desde casi cualquier pantalla en el dispositivo utilizando el método de 

notificación de área. Esto puede ser especialmente útil cuando se necesita cambiar la configuración de Wi-Fi antes de 

iniciar la sesión en su EnSURE Touch. Sólo son compatibles las redes inalámbricas de 2,4 GHz. En este momento no 

soportamos 5.0 GHz por lo que estas redes no aparecerán en la lista de redes inalámbricas.  
 
 

Los portales cautivos y RADIOUS 

 

En algunos puntos de acceso Wi-Fi es necesario introducir la información en el navegador cuando se conecta (por 

ejemplo, hoteles). Nosotros no admitimos este método de conexión debido a los riesgos de seguridad del EnSURE 

Touch. Puede configurar manualmente la autenticación de RADIOUS en el EnSURE Touch. Sus resultados pueden 

variar ya que no hemos probado con todas las soluciones RADIOUS disponibles.  
 
 

 

Utilizando puntos de acceso para la conectividad en Mac y Windows 

 

Si se requiere conectividad de red inmediata y no tiene una red inalámbrica para conectarse a usted puede utilizar 

la función de punto de acceso en su teléfono (si está disponible con su plan de teléfono y el dispositivo) o usar un 

equipo con Windows 10 o Mac OS con capacidades inalámbricas. Para utilizar su PC como un punto de acceso 

móvil siga estas instrucciones: 
 
• Windows 
 
• Mac  
 
 

 

Hay dos maneras de conectarse a la Wi-Fi en el instrumento: 
 

1. Usando el botón Ajustes en la pantalla de inicio 
 

2.  Deslizando hacia abajo desde la parte superior de la pantalla  inicial.
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➢ Desde el botón Ajustes de la pantalla de inicio 
 

Paso uno  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Desde la pantalla de inicio, seleccione el icono Ajustes. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paso dos  
 
 
 
 
 
 

 
Seleccionar la opción de menú Wi-Fi.  
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Paso tres  
 
 
 
 
 
 

 
Activar la función Wi-Fi si está apagada. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

➢ Desde el área de notificación 
 
 
 
Paso uno  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Deslizar hacia abajo la parte superior de la pantalla. Esto puede hacerse desde 

casi cualquier pantalla del EnSURE Touch. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Paso dos  
 
 

Pulse la opción del menú en la esquina superior derecha de la pantalla. 
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Paso tres  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Paso cuatro  

 
 
 
 
 
 

 
Seleccione el icono de Wi-Fi. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Activar la función Wi-Fi si está apagada. Seleccione una red inalámbrica para 

conectarse. Si no puede encontrar la red inalámbrica para conectarse de la lista, 

pulsar el icono Agregar (+) para añadirla manualmente.  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Para obtener más información, visite help.hygiena.com 
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